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GEBRUIKTE AFKORTINGEN

CAW : Centrum Algemeen Welzijnswerk

CGG Centrum Geestelijke Gezondheid

DAV Dienst Aangepast Vervoer

DOPPA: Dienst Ondersteuningsplan Provincie Antwerpen

EqLL : equivalent leefloon

Fedasil : Federaal Agentschap voor de opvang van asielzoekers

IOK : Intercommunale Ontwikkelingsmaatschappij voor de Kempen

IVA : Intern Verzelfstandigd Agentschap

JAC : Jongeren Advies Centrum

KINA Krisis Informatie Netwerk Antwerpen

LAC Lokale Adviescommissie

LDC Lokaal Dienstencentrum

LL : leefloon

LOI : Lokaal Opvanginitiatief

MSOC : Medisch Sociaal Centrum

REC : Regulier Economisch Circuit

ROP : Regionaal Ondersteuningspunt lokale dienstencentra

OCMW: Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

POD Mil: Programmatorische Federale Overheidsdienst
Maatschappelijke Integratie

REMI : Referentiebudget Menswaardig Inkomen

RMI : Recht op Maatschappelijke Integratie

VTE : voltijds equivalent

VVSG Vereniging voor Vlaamse Steden en Gemeenten

WLH werkloosheid

WZK Welzijnszorg Kempen
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De sociale dienst bestaat uit 5,2 VTE maatschappelijk assistenten, 0,8 VTE teamcoach en 0,4
VTE administratief medewerker.
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Vanaf 2026 heeft de sociale dienst zijn dienstverlening verder versterkt door te werken met
gespecialiseerde sub teams, met name intake, budgetbeheer en leefloon/langlopende dossiers.
Deze structuur laat toe om cliénten gerichter en efficiénter te ondersteunen.

Het intaketeam vormt het eerste aanspreekpunt voor nieuwe hulpvragen. Zij staan in voor een
toegankelijke en laagdrempelige opvang, een eerste analyse van de hulpvraag en een correcte
doorverwijzing naar de gepaste hulpverlening.

Het team budgetbeheer begeleidt cliénten met financiéle moeilijkheden. Via budgetbeheer en
-begeleiding werken zij samen met cliénten aan financiéle stabiliteit en zelfredzaamheid.
Preventie, schuldafbouw en het aanleren van budgetvaardigheden staan hierbij centraal.

Het team leefloon en langlopende dossiers richt zich op cliénten met een meer complexe of
langdurige hulpvraag. Zij bieden intensieve en aanklampende begeleiding, met aandacht voor
activering, maatschappelijke integratie en het realiseren van duurzame oplossingen op
verschillende levensdomeinen.

Door te werken met deze sub teams kan de sociale dienst meer gespecialiseerde hulp bieden.
De teams werken goed samen en zorgen ervoor dat elke cliént op maat wordt ondersteund.

ONZE CLIENTEN

CLIENTEN

De sociale dienst werkt sinds 2016 op afspraak. Op die manier moeten burgers niet wachten,
en heeft de maatschappelijker werker voldoende tijd om hun vraag te bekijken. Er is wel
permanentie voorzien voor noodsituaties.

Cliéntgesprekken 2020 2021 2025
Aantal per jaar 1261 1463 1104

Maatschappelijk werkers gaan op huisbezoek in kader van het sociaal onderzoek, maar ook
buiten deze wettelijke opdracht, wordt hier op ingezet. Een huisbezoek draagt bij aan het
opbouwen van vertrouwen. Doordat de hulpverlener zich verplaatst naar de leefwereld van de
cliént, kan dit drempelverlagend werken. Cliénten voelen zich vaak meer op hun gemak in hun
eigen omgeving, wat openheid en eerlijkheid in het gesprek bevordert.

Huisbezoeken 2015 2020 2021 2025

Aantal per jaar 219 283 319 298
De sociale dienst besteedt een aanzienlijk deel van de werktijd aan telefonisch contact en
contact per mail met cliénten en externe partners. Deze gesprekken zijn essentieel voor het
verstrekken van informatie, het bieden van ondersteuning en het afstemmen van hulpverlening.
Dit vraagt om een continue balans tussen directe cliéntcommunicatie en andere kerntaken.
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Telefonie 2025
Aantal telefoongesprekken 9610

Naast de vaste telefoon, hebben de maatschappelijk werkers een GSM waarmee ze in contact
staan met cliénten. WhatsApp wordt ingezet als een laagdrempelig communicatiemiddel voor
cliénten. Via dit kanaal kunnen zij snel en eenvoudig contact opnemen met hun maatschappelijk
assistent. Dit bevordert de bereikbaarheid en maakt het voor cliénten makkelijker om
ondersteuning te vragen.

Hiermee willen we aangeven dat deze cijfers niet alles vatten. Er gebeurt veel werk achter de
schermen, zoals administratie, contact met schuldeisers, opmaak van betaalplannen, aanmaak
van dossiers, opmaken van sociale verslagen, ... .

Sinds januari 2026 zijn er 2 maatschappelijk werkers verantwoordelijk voor de intakes. Tijdens
de intake wordt de hulpvraag bepaald. De maatschappelijk werker bevraagt alle
levensdomeinen en probeert zo na te gaan of er sprake is van éénmalige
ondersteuning/kortlopende ondersteuning of een langere hulpverlening noodzakelijk. Het
intaketeam bekijkt ook steeds waar we kunnen doorverwijzen naar andere partners, zoals
mutualiteit, vakbond, Inloophuis KomAf,...

De complexiteit in dossiers blijft toenemen, er is vaak sprake van problemen op verschillende
levensdomeinen (dakloosheid, verslaving, schulden, psychische problematiek, ... ). Deze
multiproblem dossiers vergen een integrale en intensieve aanpak. Dit vraagt meer tijd ten
opzichte van vroeger.

Cliéntoverleg 2019 2020 2021 2025
externen
Aantal per jaar 130 133 139 60

Verklaring voor het afnemende cijfer cliéntoverleg is dat de mutualiteiten MDQO'’s anders
invullen ten opzichte van vroeger. Er worden in het algemeen minder MDO's georganiseerd.
Daarnaast zien we dat er door volle agenda’s en caseload, er vaker gebeld wordt om af te
stemmen in plaats van een formeel overleg in te plannen. Op die manier trachten we kort op
de bal te spelen. Eris meer samenwerking, maar informeler. We hebben ook meer diensten in
huis, onder meer via Gezondheidshuis PIOEN, waardoor er ook langs die weg dossiers worden
besproken.

KLACHTEN
In 2025 werden geen klachten ingediend.
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MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING

SCHULDHULPVERLENING

Budgetbeheer 2007 2022 2023 2024 2025
Aantal dossiers | 38 61 62 55 52
einde periode (dec)

Aantal dossier | 36 77 75 77 52
jaarbasis

Budgetbegeleiding | 2007 2022 2023 2024 2025
Aantal dossiers | 5 6 2 5 9
einde periode (dec)

Aantal dossier | 5 5 8 7 9
jaarbasis

In het afgelopen jaar werden de budgetbeheerdossiers binnen onze dienst bewust stelselmatig
afgebouwd. Een aanzienlijk aantal cliénten kon schuldenvrij worden verklaard, wat wijst op een
positieve evolutie in hun financiéle situatie. Waar nodig werden cliénten gericht doorverwezen
naar voorlopige bewindvoering. Daarnaast werd ingezet op het versterken van de
zelfredzaamheid: sommige cliénten namen hun financién opnieuw zelfstandig op, terwijl
anderen hierbij ondersteuning vonden binnen hun eigen netwerk.

Deze tendens zet zich verder in 2026. Door de reorganisatie van onze dienst, zijn er nu 2
maatschappelijk  werkers verantwoordelijk voor de dossiers budgetbeheer en
budgetbegeleiding. Bij het doorgeven van dossiers, werd en wordt er kritisch gekeken of
budgetbeheer nog wel de aangewezen hulpverlening was en is voor elke cliént.

Om een kwalitatieve dienstverlening te kunnen blijven waarborgen, werd de keuze gemaakt
om vanaf begin 2026 opnieuw met een wachtlijst te werken. Er wordt een eerste verkennend
gesprek gepland met de cliént. Op basis daarvan wordt er een inschatting gemaakt van de
noden, bv. als de schuld dermate hoog is, wordt er georiénteerd richting collectieve
schuldenregeling.

LEEFLOON EN EQUIVALENT LEEFLOON

Leefloon 2007 2017 2024 2025
Aantal dossiers 19 34 41 44
Aantal dossiers 18 27 23 26
einde periode

(dec)

Equivalent LL 2007 2017 2024 2025
Aantal dossiers 13 8 20 15
Aantaldossiers | 3 3 14 13
einde periode

(dec)
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Het aantal leefloon dossiers zit in stijgende lijn. Bij equivalent leefloon zien we een daling, dit is
te wijten aan Oekraiense vluchtelingen die zijn beginnen werken of zijn teruggekeerd naar het
thuisland.

Door het beperken van de werkloosheid in tijd, verwachten we in 2026 een verdere stijging in
het aantal leefloondossiers.

STEUNVERLENING

Steunen 2022 2023 2024 2025
Niet- 54 30 29 50
terugvorderbare

steun jaarbasis

Terugvorderbare | 44 54 60 68
steun jaarbasis

We zien een stijging in de steunaanvragen, vooral voor niet terugvorderbare steunen. We gaan
echter zorgvuldig en kritisch om met steunaanvragen via een sociaal-financieel onderzoek.
Steunaanvragen worden standaard besproken binnen het team, zodat we een uniforme
werkwijze hanteren. Toch kiezen we ervoor om in een aantal dossiers steunen toe te kennen,
denk aan krappe budgetbeheren waar er een tekort is om alle facturen te kunnen betalen,
inschrijvingsgeld voor een opleiding, opladingen budgetmeter, daklozenopvang, sociale
kruidenier, apotheekfactuur, ....

HUURTOELAGE
2021 2022 2023 2024 2025
Aantal 17 13 6 3 10
jaarbasis

Een schaarste aan huurwoningen, verhuringen via kantoren, hoge huurprijzen zijn allemaal
elementen die het onze cliénten beletten om een degelijke woning tegen een betaalbare prijs
te kunnen huren. Via het systeem van de huurtoelagen wordt op het OCMW beroep gedaan
om in de huurprijs tussen te komen.

De cijfers van de huurtoelagen 2023-2025 zijn geen goede referentie om te vergelijken met
vorige jaren. Zowel het aantal huurtoelagen als de grootte van het bedrag zijn lager omwille van
de tussenkomsten die we in het kader van een project via REMI konden toekennen. Deze
tussenkomsten werden ook vanuit de POD Ml gesubsidieerd. Het project is intussen afgelopen.
De cijfers van 2026 gaan vervolgens een realistischer beeld geven.

Naast de eigen huurtoelage bestaat er ook een huurpremie vanuit de Vlaamse Overheid waar
wij prioritair beroep op trachten te doen indien aan de voorwaarden wordt voldaan.
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KINDERARMOEDEFONDS

2024 2025
Aantal steunen 9 3
Bedragen jaarbasis 1839,00 488,89

Vanaf 2026 stopt de federale overheid met de toelage voor participatie en sociale activering.
De sociale dienst heeft in 2025 nog zo veel mogelijk budget van die subsidie benut waardoor
minder werd ingezet op het budget Kinderarmoedefonds.

ENERGIEFONDS

2023 2024 2025
Aantal steunen 5 11 8
Bedragen jaarbasis 559,71 4626,86 1597,87

In 2024 liep 19,7 % van de huishoudens het risico op “gemeten energiearmoede”. Dat zijn
huishoudens die een aanzienlijk deel van hun beschikbare inkomen aan hun energierekeningen
besteden. In totaal dreigt bijna één op de vijf huishoudens te moeten leven zonder voldoende
warm water, verwarming of elektriciteit.

MANTELZORGPREMIE

2016 2017 2025
Aantal toekenningen | 42 44 57

Als gevolg van de informatisering kunnen bepaalde aanvragen online door betrokkenen of hun
familieleden zelf worden gedaan.

De toekenningsvoorwaarden voor de mantelzorgpremie werden in het jaar 2025 aangepast.
Het budget blijft hetzelfde, maar jongere mensen komen nu ook in aanmerking en er wordt in
de toekenning van het bedrag (€ 25 vs € 50) een onderscheid gemaakt of de hulpbehoevende
al dan niet thuis woont.

In 2025 werd een bedrag van € 27.375 uitgekeerd.

Daarnaast werd er in 2025 door lokaal dienstencentrum Sprankel! een mantelzorgnamiddag
georganiseerd ism Samana, RAaak, Femma, Ferm.,.... Op deze zondagnamiddag werden zowel
de mantelzorger als persoon die zorg ontvangt, uitgenodigd voor een leuke namiddag met
muziek en een infostand rond mantelzorg. Ook was er een demo van de rolstoelfiets, die kan
uitgeleend worden in Vorselaar. Met dit initiatief konden we 50 personen bereiken.
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PSYCHOLOOG

De cliénten van de sociale dienst kunnen, indien gewenst, naar de psychologe worden
doorverwezen. Zij hebben recht op 10 gratis gesprekken.

Psycholoog 2017 2025
Aantal actieve zorgperiodes 17 14
Aantal afsluitingen 7 13
Interculturele psycholoog 2024 2025
Aantal actieve zorgperiodes 244 287
Aantal afsluitingen 154 146

Per aanmelding wordt er een zorgperiode aangemaakt. Deze cijfers zijn voor de hele regio van
CGG.

DRUGHULPVERLENING

Binnen het OCMW is er ondersteuning rond verslaving. 1x per week is de drughulpverlener
vanuit het CAW aanwezig en kunnen cliénten door de sociale dienst hiernaar verwezen worden.
Zij sluit om de 3 maanden ook aan op het cliéntoverleg van de sociale dienst. Daarnaast werken
zij ook aan preventie.

Gesprekken met thema verslaving bij CAW De Kempen, waarvan cliénten domicilie hebben in
Vorselaar.

Thema verslaving 2024 2025
Onthaal 12 15
Begeleiding 3 5
Totaal 15 20

OPVOEDINGSONDERSTEUNING

Het OCMW werkt sterk samen met de gemeentelijke Buitenschoolse Kinderopvang.
Problematische gezinssituaties worden opgepakt, besproken en er wordt naar een oplossing
gezocht.

SPEELBABBELS

ledere twee weken gaat op donderdagvoormiddag Speelbabbels door in de gemeentelijke
buitenschoolse kinderopvang, kinderclub “De Regenboog”.

In 2025 waren er telkens gemiddeld 13 peuters aanwezig, boden zich 4 nieuwe peuters aan.
Gemiddeld waren 12 (groot)ouders aanwezig en bezoeken 9 unieke gezinnen de Speelbabbels
met hun peuter. Met deze cijfers doen we het goed binnen de regio Neteland.
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ACTIVERING
NETELAND WELZIJN & ZORG

In 2025 waren in totaal 260 personen in begeleiding bij de activeringsdienst. Naar verdeling
per OCMW ging het om 32 trajecten in Vorselaar.

Nieuwe aanmeldingen 2024 2025
Leefloon/Equivalent Leefloon | 9 10
Bijpassing Leefloon 0 0
Werkloosheidsuitkering 0 1
Ziekte en invaliditeit 1 0
Andere 1 1
TOTAAL 11 12
Activering 2024 2025
Totaal aantal dossiers 18,92 15,58
FTE artikel 60 § 7 1,63 1,27
FTE artikel 60 8 7 VST :| 0,17 0
25141,75€ per jaar

Stage gericht op artikel 6087 0,58 0
Wachtlijst artikel 60 §7 0,17 0
Vrijwilligerswerk 0,83 0,75
De Brug 1,08 0,17
Einde begeleiding 2024 2025
Tewerkstelling REC 2 7
Einde Tandemwerking 7 2
Medische problematiek 0 2
Verslaving/psychische 0 1
problematiek

Tenderpartner

Meest aangewezen | 0 2
participatievorm

TOTAAL PER JAAR 12 15
Duurtijd begeleiding 2024 2025
Minder dan 6 maanden 3 4
Meer dan 6 maanden 5 2
Meer dan 12 maanden 3 6
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Meer dan 24 maanden ‘ 1 3

Wijk-werken 2024 2025
Aantal dossiers (gemiddeld) 13,33 14,92

NETELAND NOW ONDERWEG

NOW Neteland Onderweg is het lokaal partnerschap van de regio Neteland voor personen met
een complexe problematiek. Het lokaal partnerschap bestaat uit medewerkers van de
activeringsdienst Neteland Welzijn en Zorg, VDAB, Arktos vzw, Emino vzw, Vokans vzw, CGG
Kempen vzw en VVSG.

De partners hebben allemaal een specifieke expertise op één of meerdere treden van de
participatieladder. Afhankelijk van de noden van de cliént treedt een bepaalde expertise meer
of minder op de voorgrond gedurende (een fase van) de begeleiding. De partners zijn samen
verantwoordelijk voor de trajecten. Dit wil zeggen dat zij zich samen buigen over de cases en
dat zij elkaar versterken.

In totaal werden er in 2025 40 mensen doorverwezen naar het lokaal partnerschap binnen
Neteland.

HUISVESTING

TRANSITWONINGEN

De laatste jaren hebben we steeds 3 huurappartementen van LeefGoed gehuurd als
transitwoning. 2 hiervan waren in zeer slechte staat waardoor in 2025 voor één accommodatie
de huur werd stopgezet en voor het andere appartement werd geschorst totdat de herstellingen
afgelopen zijn. Hierdoor kon het OCMW in 2025 de laatste maanden maar beroep doen op 1
transitwoning die steeds bewoond was.

We hanteren een afsprakenkader voor de aanmelding van cliénten, zodat onze beperkte
woningen zeker naar de juiste doelgroep gaan.

DOORGANGSWONINGEN
Het OCMW beschikt over 1 doorgangswoning die gans 2025 bezet was.

SERVICEFLATS “DE SCHITTERING”

De serviceflats waren in 2025 volzet.
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KINA

Cliénten die dakloos zijn worden doorverwezen naar KINA (hotel), gelegen te Malle. Het betreft
een samenwerkingsverband tussen OCMW's die gezamenlijk deze noodopvang organiseren.

Opvang KINA 2025
Aantal noodnachten 18
Aantal mensen 2
Gemiddelde verblijfsduur (dagen) 9

SOCIAAL VERHUURKANTOOR ISOM

Deze woningen werden door het stopzetten van Sociale Verhuurkantoren overgenomen door
LeefGoed. In 2025 waren dit 7 woningen.

ZORGVERLENING

DIENST GEZINSZORG

2015 2025
Gemiddeld aantal cliénten | 32 52
per maand
Gepresteerde uren 5986 7167
Eind 2025 stonden er geen gezinnen op de wachtlijst.
POETSDIENST
2015 2025
Gemiddeld aantal cliénten | 8 9
per maand
Gepresteerde uren 594 21

Op de wachtlijst stonden eind 2025 geen gezinnen.
In 2025 zijn er weinig gepresteerde uren omwille van personeelstekort. Er werden verschillende
vacatures open geschreven, maar uiteindelijk geen geschikte kandidaat gevonden om in de
aanvullende thuiszorg te starten.

JURIDISCH

DIENST RECHTSHULP AAN DE BEVOLKING

\ \2022

\2023

2025
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Aantal dossiers 88 104 112 120
Aantal  vragen | 32 34 34 38
sociale dienst

De juridische dienst kijkt terug op een jaar waarin een stijgende trend in de cijfers zit.

In 2025 verminderde de inzet van beide juristen omwille van thematische verloven van 2
voltijdse equivalenten naar 1.7 voltijdse equivalenten. Bijgevolg werd het aantal afspraken
herleid van 6 afspraken naar 5 afspraken zodat de dossierlast kan worden blijven verwerkt.

Opvallend wat betreft de inhoud van de hulpverlening is dat de juristen meer vragen kregen
over uithuiszettingen, hetgeen een betreurenswaardige trend is en te voelen is op de huidige
private huurmarkt gekoppeld aan een trage toewijzing op de sociale huurmarkt. Verder zijn er
eigenlijk weinig opvallende wijzigingen te bespeuren, niet in materie, noch in het ‘type’ burger
(leeftijd, geslacht, inkomensbron, ...), wat wijst op een heel stabiele en noodzakelijke
dienstverlening.

RECHTSHULP AAN HET OCMW

Ook de interne diensten van het OCMW worden ondersteund door adviezen van de jurist. Het
advies kan zeer uiteenlopend zijn. De meeste vragen vanuit de sociale dienst hadden betrekking
op vragen rond huurdersrechten, maatschappelijke dienstverlening en leefloon,
bevoegdheidsconflicten en terugvorderingen, gevolgd door het algemeen verbintenissenrecht
en vragen omtrent voorlopige bewindvoering, vragen rond gedwongen invordering,
onderhoudsplicht en collectieve schuldenregelingen. Ze kregen meer vragen over het verloop
van de pro deo bijstand, wat helaas niet zo'n positieve evolutie is gezien dit vaak gaat over
klachten in de dienstverlening van de advocaat. Ze kregen dit jaar ook iets meer vragen rond
sociale huur.

BEROEPEN TEGEN HET OCMW
Voor het OCMW Vorselaar werd in 2025 0 dossiers voor de Arbeidsrechtbank ingeleid.

CONSUMENTENKREDIETEN

Bij problematische situaties en dossiers waarin consumentkredieten zich manifesteren, zal de
jurist door de maatschappelijk werker tot nazicht van het betrokken dossier verzocht worden.

LOKALE ADVIESCOMMISSIE

2021 2022 2023 2024 2025
Aantal 25 24 45 23 29
dossiers
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Actieve 26 33 44 41 50
budgetmeters
elektriciteit
Actieve 10 12 16 24 27
budgetmeters
gas

In navolging van de energiecrisis, werden er lang geen verdere stappen gezet/mensen
stopgezet. In 2023 werden er wél terug stappen gezet door de energieleveranciers, waardoor
er een toename was in dossiers.

VLUCHTELINGEN
LOKAAL OPVANGINITIATIEF

In 2025 was er 1 LOI. Dit was geschorst sinds het voorjaar 2024 waardoor geen subsidies meer
werden ontvangen. Omwille van de krappe huurmarkt waardoor het voor het OCMW enerzijds
moeilijk is om woningen voor het LOI in te huren en, anderzijds, erkende vluchtelingen bijna
niet meer kunnen doorstromen naar de huurmarkt, werd het LOI in het najaar opgezegd. Vanaf
maart 2026 zal het OCMW over geen LOI meer beschikken.

OEKRAIENSE VLUCHTELINGEN

Het OCMW Vorselaar heeft de afgelopen jaren een 30-tal oorlogsvluchtelingen opgevangen.
In 2024 werden op Jantjesblok 3 wooncontainers voor deze opvang gebouwd. Stilaan vinden
de Oekrainers hun eigen weg of gaan terug naar hun thuisland. Tijdens 2025 werden de
containers één voor één opgezegd, een laatste in het najaar.

Eind 2025 ondersteunden we nog 12 Oekraiense vluchtelingen.

WELZIJNSKAMPUS

In 2025 ontwikkelden we de WelzijnsKampus.

Heel wat diensten die werken rond welzijn & zorg werden op 1 locatie samengebracht. Vandaag
vind je er terug: LDC Sprankel!, serviceflats De Schittering, 't Kruideniertje, 't Winkeltje, Rap op
Stap en Inloophuis KomAf. Gezondheidshuis PIOEN zal in de toekomst de kampus vervoegen.
Als dienstverlening zijn ook Mobitwin en de Rolmobiel hier onder gebracht en ligt de sociale
dienst van het OCMW kort bij. De welzijnsschakel 't Kiertje is ook vanuit deze locatie actief.
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Binnen de WelzijnsKampus waren er in 2025 8 medewerkers actief. Samen realiseren zij een
inzet van 6,3 VTE.

LOKAAL DIENSTENCENTRUM “SPRANKEL!”

ACTIVITEITEN

Tal van activiteiten trekken een zeer verschillend en gemengd publiek aan. Dit gaat van senioren
tot tieners en kleuters.

Het lokaal dienstencentrum is 32 uren per week geopend. Ook indien er geen activiteit
plaatsvindt is de cafetaria geopend en kan er, niet verplicht, een drankje genuttigd worden.
Zowel individuele bezoekers als fietsgroepen en wandelgroepen maken hier gebruik van.

Naast het lokaal dienstencentrum kan je sedert medio 2025 het Dorpshuis vinden. In het
Dorpshuis vinden vooral activiteiten van Vorselaarse verenigingen plaats. Tussen het Dorpshuis
en het lokaal dienstencentrum ontstaat zo een samenwerking.

Op vlak van samenwerking heeft het lokaal dienstencentrum een zeer groot netwerk gaande
van samenwerken met Gezondheidsmakers, Vormingplus tot samenwerking met vele diverse
verenigingen en Welzijnsorganisaties actief binnen en buiten Vorselaar.

Bijkomend volgt de codrdinator van het lokaal dienstencentrum intervisies bij (ROP) zodat zij in
contact blijft met collega’s en op de hoogte blijft van het reilen en zeilen binnen de sector.

Voor een uitgebreid jaarverslag verwijzen wij graag naar het jaarverslag 2025 van het lokaal
dienstencentrum zelf.

DORPSRESTAURANT

Daarnaast beschikt het lokaal dienstencentrum over een dorpsrestaurant. Op maandagmiddag
en donderdagmiddag kan je een maaltijd nuttigen voor € 10 (inclusief water). Een maaltijd
bestaat uit soep, hoofdmaaltijd, dessert.

2015 2025
Gemiddeld aantal maaltijden | 168 372
per maand
Aantal maaltijden op | 2021 4465
jaarbasis
Unieke bezoekers op | 170 114
jaarbasis

In 2015 werd nog 3x per week een maaltijd geserveerd. Na de coronaperiode werd dit
teruggebracht naar 2x per week.
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SERVICEFLATS “DE SCHITTERING”

Tijdens 2025 is er een quasi volledige bezetting geweest. Enkel tijdens oktober stond er even
een flat vrij. De dagprijs in 2025 bedroeg van januari tem maart € 23,75, vanaf 1 april werd een
indexering doorgevoerd en bedroeg de dagprijs € 24,22 .

De gemiddelde leeftijd bedroeg in 2025 78 jaar. We bereiken bijgevolg zeer vlot ons
doelpubliek. De groep bestond tot juni uit 2 koppels en 20 alleenstaanden. Ingevolge een
overlijden in juni was er 1 koppel en waren er 21 alleenstaanden.

De combinatie serviceflats en dienstencentrum wordt door de bewoners als zeer positief
ervaren. Zij nemen regelmatig deel aan de activiteiten van het lokaal dienstencentrum en aan
het dorpsrestaurant. De bewoners brengen op regelmatige basis samen tijd door.

Voor een uitgebreider verslag verwijzen wij naar het jaarverslag 2025 van De Schittering.

INLOOPHUIS KOMAF
Sinds 2024 is het Digipunt ondergebracht in het Inloophuis KomAf.

KomAf is een laagdrempelig inloophuis waar iedereen welkom is zonder afspraak. Inwoners
kunnen hier op één centrale plaats terecht met al hun praktische vragen. Dit kan gaan over het
installeren van Itsme, een digitale aanvraag doen, documenten voor de verzekering invullen, het
maken van een afspraak of vragen over een factuur. De vrijwilligers van Inloophuis KomAf
proberen de bezoekers met al deze vragen verder te helpen.

In 2025 behandelden de vrijwilligers van Inloophuis KomAf 1762 vragen. Bovendien vonden
ook 448 nieuwe bezoekers de weg naar Inloophuis KomAf in 2025.

Van de 1762 vragen kwamen er 901 tijdens de vrije inloop en 861 voor een georganiseerde les.
Daarnaast leenden we ook nog 10 laptops uit in Vorselaar.

De vrijwilligers gingen ook 6 keer langs op huisbezoek bij inwoners die niet tot in Inloophuis
KomAf geraakten.

2025
Vragen tijdens vrije inloop 901
Deelnemers lessen 861
Huisbezoeken 6
Uitleen laptops 10

We kregen verschillende vragen in het Inloophuis. Vaak gaat het om digitale ondersteuning.

Soort vragen vrije inloop 2025
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Burgerprofiel 21
Computerwegwijs 162
Cybercriminaliteit 12
ltsme 56
Mails 63
Online banking 10
Smartphone 200
Sociale media 10
Tablet 39
Tax on Web 12
Internet leveranciers 8
Energie 12
Verhoogde tegemoetkoming en sociale | 7
tarieven

Openbaar vervoer 5
My Nexuz Health 8
Mantelzorg 3
Ziekte en verzekering 11
Dienstencheques 11
Andere 251

De grote meerderheid van de bezoekers die de weg vinden naar Inloophuis KomAf zijn 50-
plussers.

De meeste mensen vinden Inloophuis KomAf via vrienden of familie, maar toch ook vanuit Info
Vorselaar.

GEZONDHEIDSHUIS PIOEN

Gezondheidshuis PIOEN staat voor preventie en voor het aanbieden van zorg - hulp - en
dienstverlening. Het is een laagdrempelig gezondheidshuis waar je terecht kan met al je vragen
rond welzijn & gezondheid.

Samen met de vrijwilligers organiseren we tal van activiteiten. Daarnaast verzorgen zij het
onthaal en staan zij de burgers te woord. Maandelijks komen we samen om de werking en
activiteiten te bespreken.

Preventie

Gezondheidshuis PIOEN heeft als ambitie om te fungeren als spil van preventie. Dankzij de
samenwerking met gedreven vrijwilligers kunnen we tal van preventieve campagnes en
activiteiten | infomomenten organiseren. In 2025 waren dit:

Diabetis type2 - infoavond| Tour Minérale - wandeling | Café Minérale - mocktails | Dag van de
Mondgezondheid | Borstkanker: Omarm je boezem - lezing | stand jaarmarkt | Mijn Online

Jaarverslag OCMW Vorselaar 2025
Pagina 18 van 25



Gezondheid | Plantjesverkoop Kom op tegen Kanker | Enquéte rond borstkanker (bellen) |
Project mondzorg in kleuterscholen - start.

Doorlopende activiteiten zijn er met de Beweegbank (zeer groot succes) en er was Pilates in
2025.

Partners
Onze interne partners in 2025 waren:

De 2 huisartsen Dr. Stefan Tanasijevic & Dr. Lotte Michielsen | verpleegkundige van het Wit-
Gele Kruis | Vroedvrouw Hanne Boiy | Loopbaancoach Helga Sterkens | Diétiste Birgit De Bie |
Solidaris & CM | DOPPA | Maatschappelijk werkster An Vleugels| i-mens |Thuiszorg Kempen |
Familiehulp | Nachtzorg Kempen

De contactgroep Verslavingskoepel komt iedere maandag samen in het gezondheidshuis. De AA
was in 2025 op woensdagavond aanwezig.

Verder werken we nog samen met het JAC, WebWerkt, Borstkanker Kempen vzw en
huisvandeMens en het AZ Herentals en maken we deel uit van het Health & Care Network
Kempen.

Vanaf 2025 komen we met onze interne partners 2x per jaar samen. We bespreken hier de
interne werking en zorgen voor een inhoudelijke toelichting over diverse thema’s.

2x per jaar wordt ook samen gekomen met de stuurgroep van Gezondheidshuis PIOEN. Deze
bestaat uit volgende leden: het lokaal bestuur, de artsen, Thomas More, Universiteit Antwerpen,
mutualiteiten Solidaris & CM, een vertegenwoordiging van de vrijwilligers, AZ Herentals, ELZ
Kempen en een aantal geinteresseerde burgers.

Nieuwsbrief

Bij iedere wisseling van de seizoenen is er een “Seizoensnieuwsbrief” met weetjes, activiteiten
en campagnes.

Projecten
Waar we kunnen werken we met diverse partners samen in projecten:

- Geestelijke Gezondheid (Koning Boudewijnstichting) - afgelopen
- Gezondheidsvaardigheden (Koning Boudewijnstichting) - afgelopen
- WellData - nog lopende tot medio 2027

ZORGZAME BUURTEN

In 2022 gingen we van start met een nieuw buurtproject genaamd “Zorgzame buurt Vispluk-
Plein”. Dit project werd gesubsidieerd door het Agentschap Zorg.
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Er werden deur aan deur bevragingen gedaan, koffie en cake momenten met de buren
georganiseerd, we volgenden vormingen en intervisies om het project beter te ondersteunen,
er werd aan de slag gegaan met de klanken van de inwoners, een buurtfeest inclusief een
tentoonstelling rond inwoners uit de buurt vond plaats, idee van een buurtkrant uit te geven, ...
om zo het buurtleven weer tot leven te brengen. Dit project liep van 2022 tot en met 2025.

Sticker-actie ‘Hey, ik ben er voor u’

We willen ook na het Zorgzame Buurten-project blijven inzitten op het verduurzamen van het
begrip: ‘Zorgzame Buren Vorselaar’. Buurtbewoners spelen namelijk een belangrijke factor in het
detecteren van mogelijke vormen van eenzaamheid. Door in te zetten op ‘elkaar kennen’ in beide
richtingen, kan er met kortere lijn aan detectie gedaan worden. Collega’s van buurtgerichte zorg
brengen door middel van de ontworpen stickers en affiches het verhaal van ‘Zorgzame Buren
Vorselaar’ op de vergadering van het buurtencomité. Buurtbewoners kunnen er daarna voor
kiezen om de affiche met de slogan ‘Hey, ik ben er voor U’ zichtbaar op te hangen aan hun raam,
of de sticker op de brievenbus te kleven. Zo laten de buurtbewoners aan elkaar zien dat ze er
zijn voor elkaar. Op de achterkant van de affiche staat het doel van Zorgzame Buren Vorselaar
en gegevens van de medewerkers van buurtgerichte zorg. Voor de opmaak van de affiche en het
ontwerp, werd er samengewerkt met een Kempische grafisch ontwerpster, Gentil.

We willen elke buurtvereniging interviewen en warm maken voor deze actie. De 24
buurtbezoeken ziet Vorselaar op langere termijn. In 2025 konden we al 6 buurten interviewen.

Momenteel zijn er 24 buurtcomités actief in Vorselaar. Zij fungeren als brugfiguren die
eenzaamheid kunnen detecteren, en een link durven leggen naar het lokaal bestuur én de
buurtbewoners van de buurt;

Werkzame elementen

Persoonlijk contact door bezoek van de buurtcomités in hun buurt/in Inloophuis KomAf - een
plaats voor de buurten

Herkenbaar, duidelijk en materiaal dat aanspreekt: een gele/roze affiche of een sticker - burger
kan één van de drie prints kiezen die het best bij hem past

Gezamenlijk mailadres beheerd door 3 collega’s waardoor er snel geschakeld/doorverwezen kan
worden - buurten@vorselaar.be
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WELZIINSSCHAKEL ’T KIERTJE

Er worden twee ontmoetingsnamiddagen per maand georganiseerd.
maandelijks samen. De (samen)werking verloopt vlot.

De kerngroep komt

MOBILITEIT
Rolmobiel

2022 2023 2024 2025
Aantal  unieke | 5 4 2 2
klanten
Aantal 23 15 56 3
aanvragen
Aantal 18 6 21 1
uitgevoerde
ritten
Geweigerde 2 3 25 2
ritten
Geannuleerd 3 6 9 0
door de klant

De daling in de aanvragen en het aantal uitgevoerde ritten valt te verklaren door de inzet van
eigen vervoer van De Troon, als bijna exclusieve gebruiker.

Liftbus

De liftbus wordt wekelijks op maandag en donderdag ingezet om inwoners te vervoeren naar
het dorpsrestaurant. Daarnaast wordt de bus ook ingezet voor specifieke activiteiten zoals een
uitstap, het vervoer naar een optreden, vervoer naar de praatgroep 60/80,...

2024 2025
Aantal unieke klanten 13 15
Aantal ritten 26 33

Mobitwin

2024 2025
Aantal unieke gebruikers 59 56
Aantal chauffeurs 7 5
Aantal ritten 1312 865
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Een daling van het aantal ritten is te verklaren door een combinatie van de daling van gebruikers
en een daling van chauffeurs, die wel wat ritten voor hun rekening namen.

SOCIALE KRUIDENIER
Winkel

Via de sociale kruidenier biedt het OCMW kwalitatief voedsel aan tegen een voordelige prijs
en dit via het systeem van voedseloverschotten. De sociale kruidenier is enkel toegankelijk voor
mensen die via het OCMW worden toe geleid.

Om in een voldoende gevarieerd aanbod te kunnen voorzien werkt de sociale kruidenier samen
met winkels en Foodsavers. In 2025 hebben we via Foodsavers 31.510 kg voedseloverschotten
kunnen redden en herverdelen. In 2024 herverdeelden we 26.310 kg.

2023 2024 2025
Gemiddeld aantal | 77 93 106
klanten per maand
Gemiddeld aantal | 54 64 67
kopende klanten per
maand
Verkocht bedrag 25.695 25.798 22.441

De afname van het verkoopbedrag komt omdat we maatregelen dienden te nemen om onder
de BTW-plicht te kunnen blijven. Als we boven € 25.000 (+ marge van 10%) komen, worden we
BTW-plichtig. Dit willen we vermijden.

Zo werden er bepaalde producten uit het gamma geschrapt, andere producten werden gratis
verdeeld, ...

ESF+ goederen

Dit zijn Europese voedseloverschotten waarop kan ingetekend worden. Deze worden gratis ter
beschikking gesteld aan onze mensen die hiervoor in aanmerking komen.

2023 2024 2025
Gemiddeld aantal | 22 24 32
gezinnen per maand

T WINKELTJE

Onder beheer van het OCMW wordt een tweedehandskledingwinkel uitgebaat. ledereen is hier
welkom.

Jaaromzet:

e 2024: € 9407,40
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e 2025: €10766,05

- Aantal betalende klanten vanaf 10 juli 2024 (vanaf dit moment zijn we de klanten beginnen te
registreren)

e 353
e waarvan 252 met verhoogde tegemoetkoming
e 101 zonder verhoogde tegemoetkoming

- Aantal betalende klanten 2025:

e 1158
e waarvan 789 met verhoogde tegemoetkoming
e 369 zonder verhoogde tegemoetkoming

RAP OP STAP

Inwoners die het wat moeilijker hebben kunnen via het Rap op Stap kantoor een vakantie,
uitstap of culturele activiteit tegen een voordelig tarief boeken.

2024:

e Daguitstap: 23

o Vakantie: 7

e Georganiseerde vakantie: 1
e Groepsuitstap 72

e 97 -> Dit zijn enkel registraties en mensen die mee op groepsuitstap zijn geweest.
Nu de mensen zelf kunnen boeken hebben we geen zicht meer op het aantal boekingen.

WELZIINSPLATFORM

In 2025 werden 3 overleggen van het Welzijnsplatform georganiseerd. Onder andere volgende
items kwamen aan bod:

— Gezondheidshuis PIOEN

— Preventie - stavaza op ELZ niveau en lokaal in de gemeente & activiteiten
— LDC Sprankel! - activiteiten

— Inloophuis KomAf - vrij inloopmoment & cursussen

— Dorpshuis

— Nieuwtjes uit de verenigingen

VRIUWILLIGERSWERKING

De werking van de WelzijnsKampus staat of valt door de gedreven medewerking van tal van
vrijwilligers. In 2025 bestond de pool van vrijwilligers voor de werking van de volledige
WelzijnsKampus uit 110 personen.
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Zij werken en organiseren mee aan alle werkingen van het dorpsrestaurant, het LDC, sociale
kruidenier, Rap op Stap tot 't Winkeltje, Inloophuis KomAf, Digipunt, de Praatpunten en
Gezondheidshuis PIOEN.

Het is een diverse groep, zowel op vlak van beroepsactiviteit en leeftijd als op vlak van
mogelijkheden (opname kwetsbare vrijwilligers).

In deze vrijwilligerswerking wordt het OCMW ondersteund door de verantwoordelijke voor
vrijwilligerswerk binnen Neteland Welzijn & Zorg.

Om, enerzijds, vrijwilligers te vinden en, anderzijds, de administratie hierrond te kunnen
uniformiseren, doet het OCMW beroep op het digitaal platform Give a Day.

SAMENWERKING

Een overzicht van onze voornaamste partners:

Neteland Welzijn & Zorg

Het OCMW Vorselaar werkt sinds jaren samen met volgende OCMW s uit de regio:
Grobbendonk, Herentals, Herenthout en Olen.
We slaan de handen in mekaar voor volgende dienstverleningen:
- Rechtshulp
- Activering
- Vrijwilligerswerk
- Huis van het Kind
- Psychologe
- Wijk-Werken
- Geintegreerd Breed Onthaal - drughulpverlener
- Preventieplatform

Welzijnszorg Kempen & IOK
Met WZK & IOK wordt samengewerkt op vilak van
- Gezinszorg | IVA Thuiszorg Kempen
- Dienst Informatieveiligheid (DPO)
- Rolmobiel
Daarenboven organiseert WZK overleggen | intervisies met de Diensthoofden Sociale Dienst
en met de Managers Welzijn.

Eerstelijnszone Middenkempen
Het Lokaal Bestuur Vorselaar zetelt in de Algemene Vergadering en in de Zorgraad.
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Contenti

Contenti is het sociaal economie dienstenschequebedrijf dat in 2025 werd opgericht door de
OCMW'’s en de PWA's. In 2017 namen de OCMW's de aandelen van de PWA'’s over en vanaf
2026 zal Contenti deel uitmaken van de Groep Talent.

Contenti werkt samen met de lokale besturen zowel op vlak naar tewerkstelling voor deze
doelgroepen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, als logistiek.

Groep Talent

Groep Talent wordt in 2026 als eengemaakte VZW een feit. Hierdoor zal deze groep volgende
sociaal economiebedrijven samen brengen:

Sjans | Boskat | Twerk | Foodsavers | Klus - & Verhuis | In de soep | Contenti (als cvba)

Door het OCMW wordt deelgenomen aan het Bestuursorgaan, de Algemene Vergadering en de
Adviesraad Contenti.

LeefGoed

Op het grondgebied van Vorselaar is de Sociale Huisvestingsmaatschappij LeefGoed actief. Zij
beschikt in de gemeente over een groot aantal sociale woningen, een patrimonium dat in de
toekomst nog verder uitgebreid zal worden.

Hierdoor is Vorselaar goed in orde met het bindend sociaal objectief en worden boetes
vermeden. Het bindend sociaal objectief is het aantal sociale woningen dat een gemeente
minimaal op haar grondgebied dient te hebben en wordt door de Vlaamse Overheid verplicht
opgelegd. Bij niet-naleving hiervan krijg je als gemeente een boete opgelegd die zal bijdrage aan
het systeem van de Vlaamse huurpremie.

Wijk - Werken

In het OCMW werkt een collega van de VDAB die de organisatie van het Wijk-werken voor haar
rekening neemt. Dit alles verloopt via Neteland Welzijn & Zorg.

Gezondheidsmakers

Met Gezondheidsmakers wordt op diverse vlakken samengewerkt. De samenwerking wordt
iedere nieuwe legislatuur geformaliseerd in de ondertekening van het charter “Gezonde
Gemeente”.

De samenwerking omvat voornamelijk de ondersteuning van het lokale bestuur in de
uitwerking van preventieve gezondheidszorg.
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